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Nouveaux horizons de carrière :
modules de qualification LMQS
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 ЦЕЛЬ программы

Famil iariser les stagiaires avec les
approches modernes des bases de la
gestion dans le domaine de la  santé,
étudier,  systématiser et  consol ider
les bases de la  théorie et  de la
pratique de la  gestion dans les
condit ions modernes du marché des
affaires,  montrer les caractérist iques
de la  gestion des organisations de
santé au stade actuel  du
développement des soins de santé de
la République du Kazakhstan.

LM
Q
S

Programme du module 
« Gestion de la qualité en santé »
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OBJECTIF DU PROGRAMME :

Description du programme:
  Gestion stratégique des soins de santé. Bases méthodologiques de la gestion
stratégique. Méthodes de résolution des tâches stratégiques. Bases de la
planification stratégique. Méthodes d’analyse complexe de la stratégie de
l ’activité financière et économique de l ’entreprise. Tâches de planification
stratégique Algorithme de rédaction d’un plan d’activités pour l ’organisation de
la santé. Gestion des risques dans le système de santé.  Culture organisationnelle
de l ’organisation de la santé :  Élaboration du Code organisationnel de
l ’organisation de la santé. Système de gestion de la qualité. Caractéristiques de
l ’organisation et de la conduite du contrôle de la qualité des services médicaux.
Introduction à l ’assurance médicale. Gestion innovante. Motivation complexe du
personnel des organisations de santé. Principes fondamentaux de la gestion des
ressources humaines :  éléments de base, caractéristiques du recrutement,
rotation et évaluation du personnel.

Normes de qualité :  étude détail lée des
principales normes et réglementations
régissant la qualité des services de santé.
Approche de processus :  Analyse et
optimisation des processus de prestation
de services de santé pour améliorer leur
qualité.
Culture de la qualité :  Le développement
d’une culture organisationnelle qui
favorise l ’amélioration continue de la
qualité et de la sécurité des patients.



 ЦЕЛЬ программы
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Acquisit ion de
connaissances dans le
domaine de la  gestion,  des
compétences
professionnel les et  des
compétences en contrôle,
examen de la  qual ité des
soins médicaux.  Formation
d’une uti l isation habi le des
actes législat i fs  pour
résoudre les problèmes de
santé individuel le et
publique.

 Le programme du module 
« Expertise indépendante en

santé »
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OBJECTIF DU PROGRAMME: Description du programme:

Les connaissances acquises sur les
questions d’expertise de la qualité des
services médicaux en soins de santé
permettront un nouveau regard sur la
gestion de la qualité des services
médicaux. Par conséquent, i l  y aura
une sensibilisation accrue à la qualité
et à la sécurité des soins aux patients,
ce qui améliorera la qualité des soins
fournis aux patients.

Évaluation d’experts :  Développement de méthodes et de techniques
d’expertise de qualité dans les soins de santé, y compris l ’évaluation de
l ’efficience clinique, de la sécurité et de l ’efficacité des technologies
médicales.
Aspects législatifs :  Comprendre les aspects juridiques et éthiques de
l ’expertise indépendante en santé, y compris la conformité aux
exigences réglementaires pertinentes.
Compétences en communication :  Développement des compétences
pour représenter les résultats de l ’expertise et de l ’ interaction avec
divers intervenants en santé.
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 Processus :


