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Новые горизонты профессионального
роста: Модули повышения

квалификации от LMQS ERASMUS+



 ЦЕЛЬ программы

 Ознакомить слушателей с
современными подходами к основам
управления в области здравоохранения,
изучить, систематизировать и закрепить
основы теории и практики менеджмента
в современных рыночных условиях
хозяйствования, показать особенности
управления организациями
здравоохранения на современном этапе
развития здравоохранения Республики
Казахстан.
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Программа модуля
«Менеджмент качества в

здравоохранении»

LMQS/Выпуск №4

 ЦЕЛЬ программы:

ОПИСАНИЕ программы:
   Стратегический менеджмент в здравоохранении. Методологические основы
стратегического менеджмента. Методы решения стратегических задач.
Основы стратегического планирования. Методика комплексного анализа
стратегии финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Задачи
стратегического планирования Алгоритм написания бизнес-плана
организации здравоохранения. Риск-менеджмент в системе здравоохранения.
Корпоративная культура организации здравоохранения: разработка
корпоративного кодекса организации здравоохранения. Система
менеджмента качества. Особенности организации и проведения контроля
качества медицинских услуг. Введение в медицинское страхование.
Инновационный менеджмент. Комплексная мотивация персонала
организаций здравоохранения. Основы HR-менеджмента: основные
элементы, особенности найма, ротации и оценки персонала.

Стандарты качества:  Подробное
изучение основных стандартов и
нормативов, регулирующих качество
услуг в здравоохранении.
Процессный подход:  Анализ и
оптимизация процессов
предоставления медицинских услуг с
целью повышения их качества.
Культура качества:  Развитие
организационной культуры,
способствующей постоянному
улучшению качества и безопасности
пациентов.



 ЦЕЛЬ программы

LMQS

Приобретение знаний в
области управления,
профессиональных умений и
навыков по проведению
контроля, экспертизы качества
медицинской помощи.
Формирование умелого
использования
законодательных актов в
решении проблем
индивидуального и
общественного здоровья.

 Программа модуля
«Независимая экспертиза в

здравоохранении»

LMQS/Выпуск №4

 ЦЕЛЬ программы: ОПИСАНИЕ программы:

Полученные знания по вопросам
экспертизы качества медицинских
услуг в здравоохранении позволят
по новому взглянуть на менеджмент
качества медицинских услуг.
Соответственно расширятся
представления об обеспечении
качества и безопасности
медицинской помощи пациентам.
Это способствует улучшению
качества медицинской помощи,
предоставляемой пациентам.

Экспертная оценка:  Освоение методов и техник проведения
экспертизы качества в здравоохранении, включая оценку
клинической эффективности, безопасности и эффективности
медицинских технологий.
Законодательные аспекты:  Понимание юридических и этических
аспектов проведения независимой экспертизы в здравоохранении, в
том числе соблюдение соответствующих нормативных требований.
Коммуникационные навыки:  Развитие умений представления
результатов экспертизы и взаимодействия с различными
заинтересованными сторонами в здравоохранении.



 ЦЕЛЬ программы
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 Процесс работы:


