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Еуропалық Комиссияның осы жарияланымды дайындауға қолдау көрсетуі оның мазмұнын мақұлдауды білдірмейді,  ол тек авторлардың
көзқарасын көрсетеді және Комиссия ондағы ақпаратты пайдалану үшін жауапты болмайды.

Кәсіби өсудің жаңа
мүмкіншіліктері: LMQS
ERASMUS+ біліктілікті

арттыру модульдері



 ЦЕЛЬ программы

Студенттерді денсаулық сақтау
саласындағы менеджмент негіздеріне
заманауи тәсілдермен таныстыру,
қазіргі нарықтық экономикалық
жағдайларда басқару теориясы мен
тәжірибесінің негіздерін зерттеу, жүйелеу
және бекіту,
Қазақстан Республикасындағы денсаулық
сақтаудың қазіргі даму кезеңінде
денсаулық сақтау ұйымдарын басқару
ерекшеліктерін көрсету.
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«Денсаулық сақтаудағы
сапа менеджменті»

модулінің бағдарламасы
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Бағдарламаның МАҚСАТЫ:

Бағдарламаның СИПАТТАМАСЫ:
Денсаулық сақтаудағы стратегиялық менеджмент. Стратегиялық
менеджменттің әдістемелік негіздері.  Стратегиялық мәселелерді шешу
әдістері.  Стратегиялық жоспарлау негіздері.  Кәсіпорынның қаржылық-
шаруашылық қызметінің стратегиясын кешенді талдау әдістемесі.
Стратегиялық жоспарлаудың міндеттері Денсаулық сақтау ұйымының бизнес
жоспарын жазу алгоритмі. Денсаулық сақтау жүйесіндегі тәуекелдерді
басқару. Денсаулық сақтау ұйымының корпоративтік мәдениеті:  денсаулық
сақтау ұйымының корпоративтік кодексін әзірлеу. Сапа менеджменті жүйесі.
Медициналық қызмет көрсету сапасын бақылауды ұйымдастыру және жүргізу
ерекшеліктері.  Медициналық сақтандыруға кіріспе. Инновациялық
менеджмент. Денсаулық сақтау ұйымдарының персоналын жан-жақты
ынталандыру. HR менеджментінің негіздері:  негізгі элементтері, кадрларды
іріктеу, ротациялау және персоналды бағалау ерекшеліктері.

Сапа стандарттары: денсаулық сақтау
қызметтерінің сапасын реттейтін негізгі
стандарттар мен ережелерді егжей-
тегжейлі зерттеу.
Процесстік тәсіл: Медициналық қызмет
көрсетудің сапасын жақсарту
мақсатында оларды көрсету
процестерін талдау және оңтайландыру.
Сапа мәдениеті: сапаны және
пациенттердің қауіпсіздігін үздіксіз
жақсартуға ықпал ететін ұйымдық
мәдениетті дамыту.
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М е н е д ж м е н т  с а л а с ы н д а  б і л і м
а л у ,  м е д и ц и н а л ы қ  к ө м е к
к ө р с е т у  с а п а с ы н  б а қ ы л а у
ж ә н е  с а р а п т а у  б о й ы н ш а
к ә с і б и  д а ғ д ы л а р д ы  м е ң г е р у .
Ж е к е  ж ә н е  қ о ғ а м д ы қ
д е н с а у л ы қ  м ә с е л е л е р і н
ш е ш у д е  з а ң н а м а л ы қ  а к т і л е р д і
ш е б е р  п а й д а л а н у д ы
қ а л ы п т а с т ы р у .

«Денсаулық сақтаудағы
тәуелсіз сараптама»

модулінің бағдарламасы
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Бағдарламаның МАҚСАТЫ:

Денсаулық сақтаудағы медициналық қызметтердің  сапасын сараптау
мәселелері  бойынша алынған  б іл ім  медициналық қызметтердің  сапасын
басқаруға  жаңа  көзқараспен қарауға  мүмкінд ік  береді .  Ти іс інше,
науқастарға  медициналық көмект ің  сапасы мен қау іпс ізд і г ін
қамтамасыз  ету  туралы идеялар  кеңейеді .  Бұл  пациенттерге
көрсет ілет ін  медициналық көмект ің  сапасын жақсартуға  көмектесед і .

Сараптамалық бағалау: Медициналық
технологиялардың клиникалық
тиімділігін, қауіпсіздігі мен тиімділігін
бағалауды қоса алғанда, денсаулық сақтау
саласындағы сапаны бағалау әдістері мен
әдістерін меңгеру.
Құқықтық мәселелер: Денсаулық сақтау
саласындағы әріптестік тексерудің
құқықтық және этикалық аспектілерін,
соның ішінде тиісті нормативтік
талаптарға сәйкестігін түсіну.
Коммуникациялық дағдылар: сараптама
нәтижелерін ұсыну және денсаулық сақтау
саласындағы әртүрлі мүдделі тараптармен
өзара әрекеттесу дағдыларын дамыту.

Бағдарламаның СИПАТТАМАСЫ:
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Жұмыс барысы:


