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Objectifs de la recherche

L'objectif du projet LMQS est de contribuer au développement de la sécurité sanitaire et de la gestion de la qualité et a la mise en
ceuvre des politiques et des principes stratégiques en Russie, au Kazakhstan et en Azerbaidjan en mobilisant les ressources humaines
et en les formant a l'application pratique des actions nécessaires en proposant des programmes d'enseignement supérieur
(programmes académiques) et des programmes de formation capables de transférer les compétences nécessaires aux structures
médicales/entreprises.

Afin d'atteindre les objectifs du projet, il était nécessaire de mener > A\
des recherches sur la liste des compétences requises des ' '
professionnels de la santé qui s'occupent de I'assurance qualité
dans les services de santé :

. Les résultats de I'étude serviront de base a |'élaboration de
programmes de formation de premier et de deuxieme cycle
destinés aux professionnels de la santé publique et de la
santé publique.

J. | \ https://wciom.ru/

. Le contenu du programme éducatif sera basé sur les

exigences du marché du travail - la liste des compétences et De cette maniére, I'étude permettra :
, :

des besoins de formation des professionnels concernés dans = |dentifier les professions (postes, professionnels)

le domaine de l'assurance et de la gestion de la qualité dans nécessaires dans le domaine des soins de santé, a

les soins de santé identifiés dans |'étude. former dans les nouveaux programmes développés
* Laliste des compétences (connaissances, aptitudes, capacités, dans le cadre de ce projet dans chaque universite

de médecine.
= Définir une liste de compétences (connaissances,
aptitudes, capacités) requises pour les
professionnels dans la fourniture et la gestion de
= Les acquis de I'apprentissage serviront de base a I'élaboration services de soins de santé de qualité.
du contenu des différentes disciplines et du programme = |dentifier les besoins en formation de ces
éducatif dans son ensemble. professions

etc.) servira de base a I'élaboration des résultats
d'apprentissage du programme d'enseignement pour les
étudiants de premier et de deuxieme cycle.




La méthodologie utilisée
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a )

Echantillonnage et identification de groupes de praticiens de la santé et de
professionnels de |I'éducation a la santé

\ _J
a4 )
Elaboration d'un questionnaire et d'une enquéte auprés des professionnels de la
santé et des éducateurs de santé

\_ _/
4 )

Recherche documentaire sur |'assurance et la gestion de la qualité dans les soins
de santé

\_ _/

La méthodologie utilisée pour mener I'étude et élaborer le rapport est I'""Etude
d'identification des professions ciblées, des compétences et des besoins de
formation en matiere de gestion stratégique de la qualité et de gestion des
risques sanitaires".




Travailler au sein d'une équipe de développement

Equipe de développement de SKMA Répartition des fonctions au sein de I'équipe de développement
Elaboration d'un questionnaire Ibragimova A.G., Abuova G.N.
Akhmetova A.A. Chef du développement stratégique et de la — 5 - -
coopération internationale Identifier le groupe cible de I'enquéte. Interroger les Abuova G.N., Magay L.

professionnels

Ibragimova A.G. Chef du développement stratégique et de la

DR . Recherche documentaire sur |'assurance et la gestion de la |lIbragimova A.G.
coopération internationale

qualité dans les soins de santé

Abuova G.N. Chef du département des maladies infectieuses . .
Entretiens avec des professionnels Magay L.
Magay L. Maitre de conférences au département de Analyse des données Ibragimova A.G.
I'assurance sociale et de I'assurance maladieet | Rédaction d'un rapport de synthése Ibragimova A.G.
de la santé publique : : z :
publiq Confirmation des résultats Ibragimova A.G., Abuova G.N.

Durée de I'étude

Enquéte aupres des
professionnels

Entretiens avec des
professionnels

Rédaction d'un rapport de
synthése




Analyse des données du questionnaire

Questionnaire

La langue du questionnaire Russie

URL public de I'enquéte

Date de début et de fin du questionnaire 3.06.2021-12.07.2021.
Durée (en jours) 40
Nombre de répondants 523

=  Quelles sont les professions visées ?

=  Pourquoi ont-ils été choisis ?

=  Quelles sont les compétences communes a ces professions ?

=  Quelles sont les compétences spécifiques de ces professions ?

=  Quels sont les domaines de formation communs a ces professions ?
=  Quels sont les domaines de formation spécifiques a ces professions ?



Caractéristiques des organisations de soins de santé et des personnes interrogées qui
ont participé a I'enquéte

1. [O& HaxOOMTCH Bawa opradm3auma’?

522 oteeTa

S

/

@ Hypcynrad
® Anmaru
WemmkesT
@ Typwecrasickan obnacts -
® Asovonuscxan ofinacTs
® Axmoburckas ofnacTs
9 AnmatuHcxkar obnacts
@ Amuipaycxas ofnacts

Commentaire

L'enquéte a été menée dans les régions
les plus densément peuplées du pays

La province du Turkestan est la région la
plus densément peuplée du pays
L'enquéte a été menée dans les
principales villes "millionnaires" :
Nursultan, Almaty, Shymkent

13V

Pourcentage de Nombre de Région Ville, région

répondants répondants

39,4% 205 Région méridionale Shymkent, province du Turkestan

29,1% 152 Région centrale Nursultan, région d'Akmola

7% 36 "Capitale du Sud" Almaty

Moins 7% Moins 36 Toutes les autres Oblast du Kazakhstan occidental, Oblast

régions d'Aktobe, Oblast d'Atyrau, Oblast du

Kazakhstan oriental, Oblast du
Kazakhstan septentrional, etc.




Caractéristiques des organisations de soins de santé et des personnes interrogées qui

ont participé a I'enquéte

2. Tun Bawen opraHn3aLnm:

522 oteeTs

BonbHuya obnacTHas
BonbHuya ropoackas
BonbHWYa panoHHan
MonuknuHKKa ropofe...
MONUKNUHIKS panoH. ..
TMONUKNWHKKE B COCT...
CaMOCTOATENBHLIA L. ..
BpauebHan ambynar...
OucnaHcepsbl
HayyHo-uccnegosar. ..
Xocnwvc
KnuHWKO-guarHocTu. ..
Meg. Llentp

Cenbcxasn SonbHuUa
MeguUuHCKMIA LEHTD|
AHanuTuueckui LeHTpl 2
BonbHuya MeauuuHe ...
HMO

AO "UenTp cepaya...
nonycraymoHap
O6nacTHOM NepuHar...
N® HAOC «MYCx»
CaxaTopuin |-

Yac THLIN MELWULMWHCK. ..
HAO MYC

LieHTp NCUXMYECKOro. .. §J—
LienTp hTusmonynbm. ..
OGnacTHOM UEeHTp nc...
MexpaioHHan MHOMD. ..
To|

BonbHuya YN
Cromatonorus
YacTH CTOM KNUHWUKS

Ranmusroauuan nan

KommeHTapum

. OI'IpOCOM OXBa4yeHbl BCE BUAbl MegNUNHCKUX
Opl’EIHVIBEILI,VIVI, B TOM 4YncCne Hay4Ho-nccnegoBsaTtesibCkue

LLeHTPbI

=  Onpocom OXxBayeHbl MeAULNHCKME OpraHn3aumm
pa3nnyHon popmbl COBCTBEHHOCTH

Proportion d'un type | Nombre de Organisation médicale

particulier de répondants

prestataire de soins

de santé

—166 (31,8 %)
124 (23.8 %) 31,8% 166 Hopital de la ville

23,8% 124 Clinique de la ville

10,7% 56 Hopital régional

8% 42 Hopital de district

6,7% 35 Dispensaire médical

4% et moins 21ou moins de Autres types

répondants d'organisations médicales

(centres médicaux, centres
d'analyse, cliniques
dentaires, etc.)

3. PopMa cobcTBeHHOCTM:

522 oteTa

@ TocynapcreerHan
® Yacthan




Caractéristiques des organisations de soins de santé et des personnes interrogées qui
ont participé a I'enquéte

4. MecTHOCTh, B KOTOPOW HAXOOM TCHA BAWa OpraHn3aLmna:

522 oreeTa

® opon
@ [epesun
0§ Paiorssm UeHTp
=  Commentaire
= Le plus grand nombre de répondants (401
répondants) travaillent dans des
organisations de soins de santé en milieu
urbain.
= Le plus grand nombre de répondants (327)
5. CKONbKO COTPYAHUKOB €CTh B BaLLeN OpraHun3auum? travallle,nt dans des Orgamsatlon,s de soins
- de santé de plus de 250 employés.

@ o 25 uenoeex

@ 25-90 venosex

) 100 - 245 uenosexk
@® Gonee 250 uenosex




Caractéristiques des organisations de soins de santé et des personnes interrogées qui
ont participé a I'enquéte

327 répondants ont une formation
médicale secondaire396 ont fait des
études supérieures272 - formation
postuniversitaire (master, résidence)

7. Yxaxure, noxanyicra, Baw crax padorbi:

522 oreeva

® 2ner

® or2z05ner
or 5 go 10 ner

@® 10-20 ner

® Gonee 20 net

KommeHTapum

L'enquéte a porté sur toutes les catégories de travailleurs
de la santé, du personnel médical de niveau intermédiaire
aux médecins titulaires d'un master ou d'un doctorat.

Le plus grand nombre de personnes interrogées ont suivi
une formation supérieure ou complémentaire.

L'enquéte a été menée aupres de 219 répondants (41,8 %)
ayant plus de 20 ans d'expérience dans les soins de santé,
120 (23 %) ayant 10 a 20 ans d'expérience et 35,2 % (183)
ayant entre 2 et 10 ans d'expérience.



LA QUALITE DES SERVICES DE SANTE

8. B B3WeEN 0praHn3aumi ecTb cneumrannet (014ensbHo Bbi Qe 1eHHas
OOIAHOCTE), KOTOPbI HECET OTBETCTBEHHOCTE 38 BONPOCH! KEYECTBa
OXA3BHWA MEOULIMHCKON nomoln?

522 oteeTs 8.2, Ecrnm "[A", yKaXuUTE OOMKHOCTL NKLLS, OTBETCTBEHHOIO 33 K3UeCTBO
MEOULLMHCKOM NOMOLLM
® oA 449 orsetos
® HET
0 He s=aw

@ NMomowyuk maesoro spadan...
@ Bpau-sxcnepr

© Her

@ Crapwas mencecrpa

@ Her Taxoro

®na

@ 3am.rm.Bpaua No KOHT.KM.
® Be=

Ll

Commentaire T

72 répondants (13,8%) des organisations de soins
de santé n'ont pas pu répondre a la question de
savoir qui est responsable de I'assurance qualité des 9. Yxkaxure QomkHOCTE OTBETCTESHHOMO NLIA 33 KAUSCTEO OKB33HYR
services de santé ou S'i| n'y a pas de spécialiste dans MeOuLIKHCKOW noMoly B Bawelr opradn3alum npu COBMELLEHMIA:
ce domaine.

450 répondants ont indiqué que leur organisation

522 oteeTa

@ AomusmcTpaTop 3apasooxpa...

dispose d'une personne responsable de la qualité
Cette fonction est le plus souvent assurée par le
médecin-chef adjoint, le médecin expert.Combiner
les fonctions de qualité

Responsables qualité, chefs de service, experts
qgualité, médecin, infirmiere en chef, infirmiere en
chef, infirmiére en chef

@ AommemcTpaTop 3apasooxpa...
1) 3asenyowwms oTasnesnem
@ nasuan meacectpa / 3am.m...
@ Crapwan meacectpa
@ 3xcnepr no kavecTey
® Bpx

@ CTamicTvik B OpraH@aaLiesx 3.

15y



L'EDUCATION ET LA FORMATION EN MATIERE DE GESTION DE LA QUALITE DES SOINS
DE SANTE

10. MonyyatoT nu Baww coTpyaHukmn Heobxoaumoe obpa3oBaHue v
NOAroOTOBKY NS NOBbIWeHW] kBanudunkaLum, padoune HaBbikv ONg
NOBBILWEHKUA xa4ecTBa 1 D230112CHOC TN B OPIraHn3aLum U MOryT N
OENCTBOBaTh B COOTERTCTEMM € HUMN? (yYraxuTe aua oByueHms)

522 oteeTa

@ unknl NOBLILSHUA KEANWDUK. . .
® cenunapu

) mMacTep knaccel

@ oSyueHue B MmarucTpaType

@ obyusHue no coKpaLLEHHOM 1. ..

@ craxopoexa Ha pabodem mecre
@ Umxnel, coMMHapsI, MacTep ...

® Her

12y

Commentaire

Le plus souvent, les spécialistes recoivent une formation complémentaire sous la forme
de cycles de développement professionnel (379 répondants).ll n'y a pas de formation
dans le domaine de la qualité au niveau du bachelor et un petit nombre de répondants
(moins de 1%) au niveau du master.



L'EDUCATION ET LA FORMATION EN MATIERE DE GESTION DE LA QUALITE DES SOINS
DE SANTE

11. Mo BaweMy MHEHWIO, KaKoWn KBaNMPULIKPOBIHHBIN CNEUMannCcT HyxXeH B
MEOMLIMHCKON OpraHu3aluy Ana obecneyeHns KauecTBa MeauLMHCKON
NOMOLLKM ¥ YNP3aBNEeHMA pucCKamu:

522 oteeTa

@ Mesemwep no xauscTEy Meou. ..
@ 3S«cnepr no obecneusHmo xa. ..
) ARanuTvK NpOUESCCoB KaUeCT. ..
@ Mesempxep npoexta no axxpe...
@ Koopaus=atop no ynpasneHu. ..
® 3amecturens qupexTopa Meq...
® BOoN

© Puck mesepxep

13y

Commentaires

X/

*» Selon les personnes interrogées, la gestion de la qualité est nécessaire :

X/

s Expert en assurance qualité

¢ Directeur médical adjoint pour I'assurance qualité
Responsable de la qualité des services de santé
Analyste des processus de qualité des services de santé
Coordinateur de la gestion de la qualité

MeHegxep NnpoeKTa No aKKpeamTaLuum

)
0’0

%

%

)
A X4

X3

%



Gestionnaire de projet d'accréditation

12. KakoBbl, NO BaweMy MHEHKIO, o0l 1re HaBbIKK, KOTOPBIE OOMKEeH UMETH
npodeccruoHan B obnacTn ynpasneHna 0e30NacHOCTHIO U KaYeCTBOM
30P3BOOXPIHEHNA?

v @ Buims npogEnHyTEIM Undpos. ..

@ Pazenz=ats PUTHUSCKOS NOHM. ..
\ b ) Pewesne npobnem ans pase...
3 @ PyxoscacTeo npoexTom (npoe...
-/ @ YuuToieaTs COyMAnsHLE ¥ 3K

522 otBETS

© NpumenaTs akoHOMMUSCIAS 3.
© Asanuz cobcTeEHHED ASACTE. ..
© MpuHMMaTL PeLUSHAR C TOUKKA. ..

12y

Commentaire

Les connaissances et compétences générales les plus recherchées chez les
professionnels de la qualité

Capacité a gérer des projets

Prendre des décisions

Prise de décision pour la promotion de la santé

Analyser ses propres actions

Etre un utilisateur numérique avancé

Développer l'esprit critique

Appliquer les connaissances économiques

X3

%

X3

%

X3

%

) ) )
A XC IR X R X4

X3

*



L'EDUCATION ET LA FORMATION EN MATIERE DE GESTION DE LA QUALITE DES SOINS
DE SANTE

13. Kak0Bbl, N0 BaleMy MHEHUIO, KOHKpeTHble/NpodeccnoHanbHbIE HaBbiki
npodeccnoHana 8 obnacrn 6e30NaCHOCTN 1 YyNPaBNEHUA KSYSCTBOM
30P3BOOXPAHEHNS?

522 oteeTE

@ Paspaborxa u ynpaenexwe np...
@ Boim=nesne v 3HANKS DUCKOE. .
0 Oyerxa crnoco5HOCTY OPraHu. ..
@ Pazpaborxa u ynpaenewwe Ba...
@ MpumeHesne 3KOHOMUUISCKIDL. .
@ VYnpaanesune uencesueckumi. ..
® Meonpicxoe npaeo

@ Bregpenwne ynpasneHuecion. ..

15y

D)

* Commentaire

= Le professionnel de la qualité doit posséder des compétences spécifiques (les plus
recherchées) :

» Evaluer la capacité d'un établissement de santé & maintenir la qualité des soins et |a
sécurité des patients

= Mettre en place des outils de gestion et d'information adaptés aux nouveaux modes
d'organisation des établissements de santé

= |dentification et analyse des risques

= Développement et gestion de projets

=  Droit médical

= Développement et gestion des bases de données des systemes de santé

L)



L'EDUCATION ET LA FORMATION EN MATIERE DE GESTION DE LA QUALITE DES SOINS
DE SANTE

14.1. Kakoba, no Bawemy MHeHW0, DonxHa ObiTe kBanudkalma
CAELManKCTa Mo KEYeCTBY NpeocTaBNAeMblx MEQMUMHCKMX YCNYT |
fe30nacHoOCT M NALWEHTOR B MEQMLMHCKON OpraHu3aLmnm?

14. Kakoea, no Bawemy MHeHWIO, JomxHa GeiTe kBanudukalud
CAeUMandcTa No KaYecT By NpeoCTaBNAeMbIX MEOUUMHCKMX YCIYT 1
£e30NacHOCTH NALMEHTOB B MEOWLMHCKOR OpraHu3aLuu’?

400 - cnavedecoad Il anveHacTDaTHEHs — I - KaTeTopHA

B cpeaqe-cneyq... M ewicwes 0bpaa... [ nocnegysopcko... [ noBoilusHME KE...

400
300

300
200

200
100

100
] ]

MueTs ofpazoaarne: WmeTs oneim paboTes

= Commentaire

= Les personnes interrogées ont le plus souvent indiqué qu'un spécialiste de la qualité devrait avoir
un dipléme universitaire, une expérience clinique et/ou administrative.

= 10 % des personnes interrogées ont indiqué la nécessité d'une formation postuniversitaire.



OBPA3OBAHUE U OBYYEHUE YNPABNEHUIO KAYECTBOM 34 PABOOXPAHEHUA

15. lNo Bawemy MHEHKIO, CKONBKO YaCcoB 0DYyYSHMA JOMXeH nponTy
CneunanvcT No YyNPaBneHuio xadec 1BOM, Npexae Yem npucrynntb K

pabore?
522 oteeTa
@ <100 uacos
@ 100-280 uacos
) 380 vacce
KommeHTapum

Bonee 50% (272 yenoBeKa) peCNOHAEHTOB OTMEYALOT, YTO NPOAO/IKUTENBHOCTb
obyyeHus No ynpasBiEHUIO Ka4yeCcTBOM A0MXKHa 6biTb B 06beme 100-360 yacos
29,5% (154 yenoBeka) - He meHee 360 yacos

18,4% (96 yenosek) - meHee 100 yacos



L'EDUCATION ET LA FORMATION EN MATIERE DE GESTION DE LA QUALITE DES SOINS
DE SANTE

16. OueHuTe NoTPpedbHOCTE B CNeLnancTe No yNPaeneHuio xa4eCcTBoM
MEOMUMHCKON NOMOLLM 1N YNPEBNEHUID PCKamu A8 300POBLESA B Bawen
opraHu3aumu no 5-0annesHon wxane (5 - ocTpyd HexsaTky u 0-
OTCYTCTBUE NOTPEOHOCT )

522 oteeTs

@0
91
$2
@3
@
@5

Commentaires

= 29,9% (157 répondants) ont fait état d'une grave pénurie de professionnels de
I'assurance qualité

= 18,8 % (98 répondants) et 20,7 % (108 répondants) ont fait état d'une pénurie de
professionnels de qualité notée "4" et "3".

= Au total, 363 personnes interrogées ont indiqué que |'établissement de soins de
santé avait grand besoin de spécialistes de I'assurance qualité.



Conclusions

Informations a recueillir Informations sur I'enregistrement

1  Typologie des = L'enquéte a été menée dans les régions les plus densément peuplées du pays : la province du Turkestan est la région la plus
personnes ayant densément peuplée du pays parmi toutes les régions ; I'enquéte a été menée dans les principales "villes millionnaires"
répondu a I'enquéte (Nursultan, Almaty, Shymkent).

= 79,5 établissements publics, 20,5 cliniques privées

= 78,7 % - cliniques situées dans la ville 62,8 % d'institutions médicales comptant plus de 250 employés

= 41,8% des répondants ont une expérience pratique dans le secteur de la santé de plus de 20 ans, 120 personnes (23%) ont
une expérience de 10 a 20 ans, 35,2% (183 personnes) ont une expérience de 2 a 10 ans.

L] 327 (62,6%) des personnes interrogées ont suivi une formation médicale secondaire,

= 396 (75,7%) une formation supérieure, 272 (52,1%) une formation postuniversitaire (master, internat).Le plus souvent,

. les spécialistes regoivent une formation complémentaire sous forme de cours de recyclage (379 répondants).
2  Identificationdes Raisons du choix de ces professions :
professions cibles = 29,9% (157 répondants) ont indiqué un manque important de professionnels de I'assurance qualité

= 18,8% (98 répondants) et 20,7% (108 répondants) ont indiqué une pénurie de professionnels de I'assurance qualité avec des
notes de "4" et "3".

= Au total, 363 personnes interrogées ont indiqué un besoin important de professionnels de I'assurance qualité dans
I'organisation des soins de santé.

Définition d'une liste de professions

= Expert en assurance qualité

= Directeur médical adjoint pour I'assurance qualité

= Responsable de la qualité des services médicaux

= Analyste des processus de qualité des services médicaux

= Coordinateurde la gestion de la qualité

=  Chef de projet accréditation




Conclusions

Informations a recueillir Informations sur I'enregistrement

3  lIdentifierles compétences Profession M1:
attendues pour chacune de Compétences générales : ... Compétences particulieres :...
ces professions
M2 profession:
= Compétences générales : ... Compétences particulieres :
= Capacité a gérer des projets
= Prise de décisions
. Prendre des décisions pour le développement des soins de santé
. Analyser ses propres actions
= Etre un utilisateur numérique avancé
L] Développer I'esprit critique
= Appliquer les connaissances économiques

4 Identification des Profession M1 :
besoins en Domaines de connaissances: ...
formation

Profession M2 :

Domaine de connaissances 1:...

= Plus de 50% (272 personnes) des répondants ont déclaré que la durée de la formation en gestion de la qualité devrait étre
comprise entre 100 et 360 heures

= 29,5% (154 personnes) - au moins 360 heures

= 18,4% (96 personnes) - moins de 100 heures

5 Autre Une liste exhaustive de réflexions.
Une analyse globale de ces réflexions.




Conclusions

Informations a Informations sur I'enregistrement
recueillir

Principales professions. Regroupées en trois professions (les premiéres dans les réponses des répondants). Les trois autres
professions/positions représentent également des fonctions managériales (gestion, analyse, coordination).

= Analyste des processus de qualité pour les services de santé
= Coordinateurde la gestion de la qualité
= Gestionnaire de projet d'accréditation

Trois grandes professions sont ainsi identifiées:
«»  Expert en assurance qualité
+»  Directeur médical adjoint chargé de I'assurance qualité
< Responsablede la qualité des services de soins de santé
Compétences générales nécessaires aux professionnels de I'assurance qualité des soins de santé

o0

» Capacité a gérer des projets
Prise de décisions
Prendre des décisions pour le développement des soins de santé
Analyser ses propres actions
Etre un utilisateur numérique avancé
Développer I'esprit critique
» Appliquer les connaissances économiques
Compétences particuliéres
» Evaluer la capacité de I'établissement de santé a maintenir la qualité des soins et la sécurité des patients
Mettre en place des outils de gestion et d'information adaptés aux nouveaux modes d'organisation des établissements de santé
Identification et analyse des risques
Développement et gestion de projets
Droit médical
Développement et gestion des bases de données des systéemes de santé

7
0.0

7
0.0

7
0.0

o,
0’0

X3

%

B3

B3

X3

S

X3

S

X3

S

X3

%

X3

S




Conclusions

Informations a
recueillir

Informations sur lI'enregistrement

WHO surI'assurance
de la qualitéwh

Compétences spécialisées:

= une bonne gouvernance est nécessaire

= personnel de santé qualifié et compétent, soutenu et engagé;

= mécanismes de financement permettant de fournir des soins de santé de qualité et de les soutenir;

= systemes d'information qui assurent un suivi et une formation continus pour améliorer les soins de santé
= Jes médicaments, dispositifs et technologies disponibles sont sirs et correctement réglementés

= installations médicales accessibles et bien équipées

Soins de santé primaires de qualité. Les soins de santé primaires sont essentiels pour assurer la couverture universelle de services de
santé de qualité.

Suivi et évaluation. La qualité doit étre constamment évaluée et surveillée pour encourager les améliorations. Par exemple, dans ce
contexte, les systémes de signalement des effets secondaires et de formation sont importants.

Echange d'expériences et formation. Outre | & apos; évaluation d & apos; indicateurs clefs d & apos; amélioration, il est clairement
nécessaire de recueillir et de diffuser des informations sur les enseignements tirés de | & apos; expérience en matiére d & apos;
assurance de la qualité dans les pays et entre les pays, afin d & apos; enrichir et d & apos; intensifier | & apos; apprentissage.

Systemes de santé durables de qualité. La qualité et la durabilité sont étroitement liées. Pour que les systémes de santé soient viables,
des services de santé de qualité sont nécessaires avant, pendant et aprés les situations d & apos; urgence sanitaire. Des services de santé
de qualité jouent un role essentiel dans les situations d'urgence et servent de lien entre les communautés locales et le systéeme de santé.

des services de qualité ont été fournis avec compassion et en tenant compte des besoins des personnes et des communautés locales, car
ils ont été fournis avec compassion.

KauectseHHble ycayru 3apasooxpanenusn//https://www.who.int/ru/news-room/fact-sheets/detail/quality-health-services, 20 utons 2020r.



Disciplines

Gestion de la qualité
Evaluation de la qualité des services de santé

Gestion de projets dans le domaine de |la qualité des soins
meédicaux

|dentification et analyse des risques dans les systemes de
qualité des soins de santé

Gestion de bases de données dans les systemes de soins de
santé

Accréditation dans les systemes de soins de santé
Droit de la santé dans les systemes de soins de santé



Rédiger des descriptions d'emploi

Les professions cibles choisies a I'issue de I'enquéte sont au coeur de la problématique du développement de la qualité dans le secteurdes
soins de santé. Elles représentent un débouché professionnel naturel pour les étudiants qui suivront de nouvelles formations. Il est donc

important de décrire ces métiers, car cette description servira de base a la définition des "profils de sortie".ll existe de nombreux modéles de
fiches métiers, en fonction du public auquel elles sont destinées.Dans le cadre du projet LMQS, la fiche métier doit comporter les éléments

suivants :

¢ Expert en assurance qualité

< Directeur médical adjoint pour I'assurance qualité
** Responsable de la qualité des services de santé
Secteur professionnel Organismes de santé publique

position

Conditions d'acces Formation médicale supérieure, formation clinique et/ou expérience administrative

Activités professionnelles Exprimer les activités professionnelles de I'employé dans le monde entier

e

S

Capacité a gérer des projets

Prise de décisions

Prendre des décisions pour le développement des soins de santé

Analyser ses propres actions

Etre un utilisateur numérique avancé

Développer l'esprit critique

Appliquer les connaissances économiques

Le spécialiste de la qualité doit avoir des compétences spécifiques (les plus recherchées) :

Evaluer la capacité de I'établissement de santé a maintenir la qualité des soins et la sécurité des
patients

Mettre en place des outils de gestion et d'information adaptés aux nouveaux modes d'organisation
des établissements de santé

Identification et analyse des risques

Développement et gestion de projets

Droit médical

Développement et gestion des bases de données des systémes de santé

Des connaissances sont Gouvernance, évaluation des risques, accréditation, gestion, droit

requises

Compétences
générales

e

S

e

S

e

S

%

S

%

S

%

S

%

S

Compétences
particulieres

3

S

3

8

3

8

3

8

3

8

Programmes de formation Formation clinique et/ou santé publique et santé publique
postuniversitaire




Des évaluations qualitatives et quantitatives continues et progressives pendant et
apres l'enquéte se concentreront sur

Pertinence des méthodologies et de I'échantillonnage dans les enquétes :

Les méthodologies et les outils ont-ils été développés en collaboration
avec les partenaires ?

Les méthodologies d'enquéte ont-elles été définies des le début de
I'activité ?

Les groupes cibles sont-ils clairement définis ?

Les instruments sont-ils pré-testés et validés ?

Les spécificités et les contraintes culturelles et technologiques sont-elles
prises en compte ?

Les échantillons sont-ils adaptés a |'objectif de |'étude ?
Niveau de participation des étudiants et du public cible :

Les étudiants et les publics cibles ont-ils été mobilisés dans les enquétes
de diagnostic et de choix de spécialisation professionnelle ?

Disponibilité et qualité du rapport d'enquéte



