
1. Где находится ваша организация?

522 ответа

Уважаемый неравнодушный
медицинский работник!
522 ответа

Нурсултан
Алматы
Шымкент
Туркестанская область
Акмолинская область
Актюбинская область
Алматинская область
Атырауская область

1/3

7,1%

22%

10,9%

28,5%



2. Тип вашей организации:

522 ответа

Больница областная
Больница городская
Больница районная

Поликлиника городс…
Поликлиника район…
Поликлиника в сост…
Самостоятельный ц…
Врачебная амбулат…

Диспансеры
Научно-исследоват…

Хоспис
Клинико-диагностич…

Мед. Центр
Сельская больница
Медицинский центр

Аналитический центр
Больница Медицинс…

НПО
АО "Центр сердца…

полустационар
Областной перинат…

ПФ НАО «МУС»
Санаторий

Частный медицинск…
НАО МУС

Центр психического…
Центр фтизиопульм…
Областной центр пс…
Межрайонная много…

То
Больница УДП РК

Больница
Ргп

Больница УЛП
Стоматология

Частн стом клиника
Ведомственная пол

56 (10,7 %)56 (10,7 %)56 (10,7 %)
166 (31,8 %)166 (31,8 %)166 (31,8 %)

42 (8 %)42 (8 %)42 (8 %)
124 (23,8 %)124 (23,8 %)124 (23,8 %)

13 (2,5 %)13 (2,5 %)13 (2,5 %)
21 (4 %)21 (4 %)21 (4 %)

16 (3,1 %)16 (3,1 %)16 (3,1 %)
35 (6,7 %)35 (6,7 %)35 (6,7 %)

5 (1 %)5 (1 %)5 (1 %)
7 (1,3 %)7 (1,3 %)7 (1,3 %)

2 (0,4 %)2 (0,4 %)2 (0,4 %)
6 (1,1 %)6 (1,1 %)6 (1,1 %)

4 (0,8 %)4 (0,8 %)4 (0,8 %)
3 (0,6 %)3 (0,6 %)3 (0,6 %)
2 (0,4 %)2 (0,4 %)2 (0,4 %)
2 (0,4 %)2 (0,4 %)2 (0,4 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0 2 %)1 (0 2 %)1 (0 2 %)



3. Форма собственности:

522 ответа

0 50 100 150 200

Ведомственная пол…
Частная клиника

реабилитационный…
Реабилитац центр
Селькая больница

ФАП
городской родильны…

Городской родильн…
ТОО

1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)
1 (0,2 %)1 (0,2 %)1 (0,2 %)

Государственная
Частная

20,5%

79,5%



4. Местность, в которой находится ваша организация:

522 ответа

5. Сколько сотрудников есть в вашей организации?

522 ответа

Город
Деревня
Районный центр

9,2%

12,1%

78,7%

До 25 человек
25 - 99 человек
100 - 245 человек
Более 250 человек

10,9%

12,8%

62,8%

13,4%



6. Укажите Ваше образование: Средне-специальное (укажите колледж, год
окончания)?

327 ответов

Высшее

+

Высшее

Нет

Средне специальное

высшее

Среднее специальное

Высший

1988



6.1. Укажите Ваше образование: Высшее (медицинское - укажите ВУЗ, год
окончания, специальность)?

396 ответов

Высшее

Нет

ЮКГМА

+

АГМИ,1974, педиатрия

АГМИ

Высшее

Муа Астана 2013г

ВУЗ



6.2. Укажите Ваше образование: Послевузовское (резидентура, магистратура
- укажите ВУЗ, год окончания, специальность)?

272 ответа

Нет

Интернатура

нет

Интернатура,АГМИ,1975, педиатрия

Эндокринология

-

Нет

1995 хирург

2000г



6.3. Укажите Ваше образование: Обучение в данное время (бакалавриат,
магистратура, докторантура)?

203 ответа

Нет

Магистратура

Бакалавриат

нет

Магистратура

Бакалавр

Высшее

-

магистратура



7. Укажите, пожалуйста, Ваш стаж работы:

522 ответа

8. В вашей организации есть специалист (отдельно выделенная
должность), который несет ответственность за вопросы качества
оказания медицинской помощи?

522 ответа

2 лет
от 2 до 5 лет
от 5 до 10 лет
10-20 лет
более 20 лет

41,8%

23%

19,2%

ДА
НЕТ
Не знаю

86,2%



8.1. Если «НЕТ», то какая должность отвечает за эту функцию в дополнение к
другим видам деятельности

89 ответов

Нет

Есть

Да

нет

-

Старший врач

Есть

Эксперт

Врач эксперт



8.2. Если "ДА", укажите должность лица, ответственного за качество
медицинской помощи

449 ответов

9. Укажите должность ответственного лица за качество оказания
медицинской помощи в Вашей организации при совмещении:

522 ответа

Помощник главного врача п…
Врач-эксперт
Нет
Старшая медсестра
Нет такого
да
Зам.гл.врача по конт.кач.
Все

1/6

39,4%

49%

Администратор Здравоохра…
Администратор Здравоохра…
Заведующий отделением
Главная медсестра / Зам.гл…
Старшая медсестра
Эксперт по качеству
Врач
Статистик в организациях з…

1/5

21,3%

9,2%

21,6%

12,3%

18,8%



10. Получают ли Ваши сотрудники необходимое образование и
подготовку для повышения квалификации, рабочие навыки для
повышения качества и безопасности в организации и могут ли
действовать в соответствии с ними? (укажите вид обучения)

522 ответа

циклы повышения квалифик…
семинары
мастер классы
обучение в магистратуре
обучение по сокращенной п…
стажировка на рабочем месте
Циклы, семинары, мастер к…
Нет

1/2

13,8%

72,6%



11. По вашему мнению, какой квалифицированный специалист нужен в
медицинской организации для обеспечения качества медицинской
помощи и управления рисками:

522 ответа

Менеджер по качеству меди…
Эксперт по обеспечению ка…
Аналитик процессов качест…
Менеджер проекта по аккре…
Координатор по управлени…
Заместитель директора мед…
ВОП
Риск менеджер

1/3

22,4%

23,8%
9%

31%



12. Каковы, по вашему мнению, общие навыки, которые должен иметь
профессионал в области управления безопасностью и качеством
здравоохранения?

522 ответа

Быть продвинутым цифров…
Развивать критическое пони…
Решение проблем для разв…
Руководство проектом (прое…
Учитывать социальные и эк…
Применять экономические з…
Анализ собственных действ…
Принимать решения с точки…

1/3

7,7%

18%
12,3%

34,7%

13,4%



13. Каковы, по вашему мнению, конкретные/профессиональные навыки
профессионала в области безопасности и управления качеством
здравоохранения?

522 ответа

Разработка и управление пр…
Выявление и анализ рисков…
Оценка способности органи…
Разработка и управление ба…
Применение экономических…
Управление человеческими…
Медицинское право
Внедрение управленческих…

1/5

15,5%

33,1%



14. Какова, по Вашему мнению, должна быть квалификация
специалиста по качеству предоставляемых медицинских услуг и
безопасности пациентов в медицинской организации?

Иметь образование:
0

100

200

300

400
средне-специ…средне-специ…средне-специ… высшее образ…высшее образ…высшее образ… послевузовско…послевузовско…послевузовско… повышение кв…повышение кв…повышение кв…



14.1. Какова, по Вашему мнению, должна быть квалификация
специалиста по качеству предоставляемых медицинских услуг и
безопасности пациентов в медицинской организации?

Иметь опыт работы:
0

100

200

300

400 клиническийклиническийклинический административныйадминистративныйадминистративный категориякатегориякатегория



15. По вашему мнению, сколько часов обучения должен пройти
специалист по управлению качеством, прежде чем приступить к
работе?

522 ответа

<100 часов
100-360 часов
360 часов

18,4%

29,5%

52,1%



16. Оцените потребность в специалисте по управлению качеством
медицинской помощи и управлению рисками для здоровья в вашей
организации по 5-балльной шкале (5 - острую нехватку и 0-
отсутствие потребности)

522 ответа

0
1
2
3
4
5

10%

29,9%
18,8%

20,7%

13,4%



Ваши комментарии и предложения

522 ответа

Компания Google не имеет никакого отношения к этому контенту. Сообщение о нарушении - Условия
использования - Политика конфиденциальности

-

Нет

нет

.

👍

Спасибо

Спасибо

Без комментариев

!

 Формы

https://docs.google.com/forms/d/15Oh4l1ismU2uqZ297QZKRi41gUZWcz1X1QQ-wMxVUuc/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

